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RINGKASAN EVALUASI KESESUAIAN MATERI MATA KULIAH KELOMPOK BAHAN KAJIAN (KBK) SEMESTER 2 
 

No Kode Mata 
Kuliah Nama Mata Kuliah Dosen PJMK 

Rata-rata 
Jumlah 

Tatap Muka 
Yang 

Sesuai 

Rata-rata 
Jumlah 

Tatap Muka 
Yang Tidak 

Sesuai 

Rata-rata 
Persentase 

Ketidaksesuaian 

Rata-rata  
Semua Materi Dalam 

Perkuliahan 
Tersampaikan 

Semua?  
Pertemuan 1-7 

Rata-rata Semua 
Materi Dalam 
Perkuliahan 

Tersampaikan 
Semua?  

Pertemuan  8-14 

1 DK22110 

DESAIN 
KOMUNIKASI 
VISUAL 
INDENTITAS 

Abdullah khoir 
Riqqoh, S. Sn, M. 
MedKom. PJMK 
 
Thomas Hanandry 
Dewanto, S.T., 
M.T. (Pembuat 
Laporan MK) 

14 0 0% Iya Iya 

2 DK22111 
PSIKOLOGI 
KOMUNIKASI 

Yudha Delonix 
Renzina S.T., 
M.Sn. 

14 0 0% Iya Iya 

3 DK22113 GAMBAR BENTUK 
Thomas Hanandry 
Dewanto, S.T., 
M.T. 

14 0 0% Iya Iya 

4 DK22114 
PENGANTAR 
DESAIN DAN 
KREATIFITAS 

Miftahul Adi 
Suminto, S.Sn., 
M.Medkom. 

14 0 0% Iya Iya 

5 DK22115 
SEJARAH SENI RUPA 
DAN DESAIN 

Nanang Setiyoko, 
S.Pd.,MA. 14 0 0% Iya Iya 

6 DK22116 NIRMANA TRIMATRA 
Nanang Setiyoko, 
S.Pd.,MA. 14 0 0% Iya Iya 

7 DK22109 PANCASILA 

DJUWITO (PJMK) 
 
Hariadi Yutanto 
Pembuat Laporan 
MK) 

14 0 0% Iya Iya 
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8 DK22112 
ESP ON VISUAL 
COMMUNICATION 
DESIGN 

KARTIKA MARTA 
BUDIANA (PJMK) 
 
Mohammad Al 
Hafidz, S,Kom., 
M.Kom. (Pembuat 
Laporan MK) 

14 0 0% Iya Iya 

 
Catatan/penjelasan tambahan (jika ada): 
 
Dari mata kuliah yang disajikan semester 2 (dua) pada genap 2023/2024 total ada 8 (delapan) Mata Kuliah (MK) sudah sesuai dan 

Rata-rata Semua Materi Dalam Perkuliahan Tersampaikan Semua. Namun ada 3 (tiga) mata kuliah yang bukan di buat oleh PJMK, yaitu MK: 
ESP ON VISUAL COMMUNICATION DESIGN, PANCASILA, dan DESAIN KOMUNIKASI VISUAL INDENTITAS 

 
 
Surabaya, 19 Agustus 2024 
Mengetahui,          Pembuat Laporan, 
 
 
 
                     
Miftahul Adi Suminto, S.Sn., M.Med.Kom      Haekal Ridho Afandi, SST., M.Sn.  
Ketua Program Studi Desain Komunikasi Visual     Koordinator GKM Prodi Desain Komunikasi Visual 
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RINGKASAN EVALUASI KESESUAIAN MATERI MATA KULIAH KELOMPOK BAHAN KAJIAN (KBK) SEMESTER 4 
 

No Kode Mata 
Kuliah Nama Mata Kuliah Dosen PJMK 

Rata-rata 
Jumlah 

Tatap Muka 
Yang 

Sesuai 

Rata-rata 
Jumlah 

Tatap Muka 
Yang Tidak 

Sesuai 

Rata-rata 
Persentase 

Ketidaksesuaian 

Rata-rata  
Semua Materi Dalam 

Perkuliahan 
Tersampaikan 

Semua?  
Pertemuan 1-7 

Rata-rata Semua 
Materi Dalam 
Perkuliahan 

Tersampaikan 
Semua?  

Pertemuan  8-14 
1 

DK42124 DKV PIKTOGRAM 
Yudha Delonix 
Renzina S.T., 
M.Sn. 

14 0 0% Iya,  Iya 

2 
DK42125 

KOMPUTER 
GRAFIS DIGITAL 
IMAGING 

Nanang Setiyoko, 
S.Pd., M.A. 

14 0 0% Iya Iya 

3 
DK42126 ILUSTRASI DIGITAL 

Thomas Hanandry 
Dewanto, S.T., 
M.T. 

14 0 0% Iya Iya 

4 

DK42127 TIPOGRAFI 

Abdullah khoir 
Riqqoh, S. Sn, M. 
MedKom.(PJMK) 
 
Nanang Setiyoko, 
S.Pd., M.A. 
(Pembuat laporan 
MK) 
 

14 0 0% Iya Iya 

5 
DK42128 

FOTOGRAFI 
ADVERTORIAL 

Haekal Ridho 
Afandi, SST., 
M.Sn. 

14 0 0% Iya Iya 

6 DK42129 
PERSONAL 
BRANDING 

Yudha Delonix 
Renzina S.T., 
M.Sn. 

14 0 0% Iya Iya  

7 DK42108I PENDIDIKAN AGAMA 
ISLAM   

KAUTSAR RIZA 
SALMAN (PJMK) 
 

14 1 7% Iya,  Iya 
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Miftahul Adi 
Suminto, S.Sn., 
M.Medkom. 
(Pembuat laporan 
MK) 

8 DK42108P 
PENDIDIKAN AGAMA 
KRISTEN 
PROTESTAN 

ELISUA HULU 
(PJMK) 
 
Miftahul Adi 
Suminto, S.Sn., 
M.Medkom. 
(Pembuat laporan 
MK) 

14 1 7% Iya,  
Iya, kurangnya 1 
pertemuan 
pembelajaran 

 
Catatan/penjelasan tambahan (jika ada): 
 
Dari mata kuliah yang disajikan semester empat pada genap 2023/2024 total ada 8 (tujuh) Mata Kuliah (MK) terdapat 2 (dua) mata 

kuliah yang belum melaksanakan proses pembelajaran sesuai kontrak perkuliahan sebanyak 1x pertemuan di karenakan 

jumlah pertemuan yang hanya 13x kurangnya 1x pertemuan untuk MK Pendidikan Agama Islam (Ketidak sesuaian 7%) dan 

Pendidikan Agama Kristen Protestan (Ketidak sesuaian 7%). Untuk MK Pendidikan Agama Kristen Protestan tidak tertuang 

kontrak MK hanya Berita MK saja. Serta ada 3 (tiga) mata kuliah yang bukan di buat oleh PJMK, yaitu MK: PENDIDIKAN AGAMA 

ISLAM, PENDIDIKAN AGAMA KRISTEN PROTESTAN, TIPOGRAFI 
 
Surabaya, 19 Agustus 2024 
Mengetahui,          Pembuat Laporan, 
 
 
 
                     
Miftahul Adi Suminto, S.Sn., M.Med.Kom      Haekal Ridho Afandi, SST., M.Sn.  
Ketua Program Studi Desain Komunikasi Visual     Koordinator GKM Prodi Desain Komunikasi Visual 
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RINGKASAN EVALUASI KESESUAIAN MATERI MATA KULIAH KELOMPOK BAHAN KAJIAN (KBK) SEMESTER 6 
 

No Kode Mata 
Kuliah Nama Mata Kuliah Dosen PJMK 

Rata-rata 
Jumlah 

Tatap Muka 
Yang 

Sesuai 

Rata-rata 
Jumlah 

Tatap Muka 
Yang Tidak 

Sesuai 

Rata-rata 
Persentase 

Ketidaksesuaian 

Rata-rata  
Semua Materi Dalam 

Perkuliahan 
Tersampaikan 

Semua?  
Pertemuan 1-7 

Rata-rata Semua 
Materi Dalam 
Perkuliahan 

Tersampaikan 
Semua?  

Pertemuan  8-14 

1 DK62138 DKV RISET MEDIA 
DAN BRANDING 

Miftahul Adi 
Suminto. S.Sn., 
M.Med.Kom  

14 0 0% Iya Iya 

2 DK62139 
PERIKLANAN 
AUDIO VISUAL 

Haekal Ridho 
Afandi, SST., 
M.Sn. 

14 0 0% Iya Iya 

3 DK62140 

ETIKA PROFESI 
DESAIN 
KOMUNIKASI 
VISUAL 

Haekal Ridho 
Afandi, SST., 
M.Sn. 

14 0 0% Iya Iya 

4 DK62150 
METODOLOGI 
RISET DESAIN 

Nanang Setiyoko, 
S.Pd., M.A. 

14 0 0% Iya Iya 

5 DK62143 
MEDIA 
PERIKLANAN 

Abdullah khoir 
Riqqoh, S. Sn, M. 
MedKom. (PJMK) 
 
Haekal Ridho 
Afandi, SST., 
M.Sn. (Pembuat 
Laporan MK) 

14 7 50% 

IYA namun ada 
beberapa minggu (4x) 
yang PJMK tidak 
mengisi berita acara 
kuliah di staff Sisfo 

IYA namun ada 
beberapa minggu (3x) 
yang PJMK tidak 
mengisi berita acara 
kuliah di staff Sisfo 

 
Catatan/penjelasan tambahan (jika ada): 
 
Dari mata kuliah yang disajikan semester enam pada genap 2023/2024 total ada 5 (lima) Mata Kuliah (MK) terdapat 1(satu) MK 

tidak terdeteksi proses pembelajaran sesuai kontrak perkuliahan atau tidak, dikarenakan ada beberapa minggu yang PJMK 
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tidak mengisi berita acara kuliah di staff Sisfo pada MK Media periklanan sebanyak 7 pertemuan (ketidaksesuaian 50%). 

Serta Ada 1 (satu) mata kuliah yang bukan di buat oleh PJMK, yaitu MK: MEDIA PERIKLANAN 
 
 
Surabaya, 19 Agustus 2024 
Mengetahui,          Pembuat Laporan, 
 
 
 
                     
Miftahul Adi Suminto, S.Sn., M.Med.Kom      Haekal Ridho Afandi, SST., M.Sn.  
Ketua Program Studi Desain Komunikasi Visual     Koordinator GKM Prodi Desain Komunikasi Visual 
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ANALISIS KESESUAIAN MATERI MATA KULIAH KELOMPOK BAHAN KAJIAN (KBK) SEMESTER 2 
 

No Kode Mata 
Kuliah Nama Mata Kuliah Dosen PJMK 

Rata-rata 
Persentase 

Ketidaksesuaian 
Hasil Analisis Rencana Tindak Lanjut 

1 DK22110 

DESAIN 
KOMUNIKASI 
VISUAL 
INDENTITAS 

Abdullah khoir 
Riqqoh, S. Sn, M. 
MedKom. PJMK 
 
Thomas Hanandry 
Dewanto, S.T., 
M.T. (Pembuat 
Laporan MK) 

0% 
Tidak ada realisasi mata kuliah 
yang tidak sesuai dengan 
kontrak pembelajaran 

realisasi mata kuliah yang 
sesuai dengan kontrak 
pembelajaran sehingga sesuai 
perlu di pertahankan 

2 DK22111 
PSIKOLOGI 
KOMUNIKASI 

Yudha Delonix 
Renzina S.T., 
M.Sn. 

0% 

Tidak ada realisasi mata kuliah 
yang tidak sesuai dengan 
kontrak pembelajaran 

Realisasi mata kuliah yang 
sesuai dengan kontrak 
pembelajaran sehingga sesuai 
perlu di pertahankan 

3 DK22113 GAMBAR BENTUK 
Thomas Hanandry 
Dewanto, S.T., 
M.T. 

0% 

Tidak ada realisasi mata kuliah 
yang tidak sesuai dengan 
kontrak pembelajaran 

Realisasi mata kuliah yang 
sesuai dengan kontrak 
pembelajaran sehingga sesuai 
perlu di pertahankan 

4 DK22114 
PENGANTAR 
DESAIN DAN 
KREATIFITAS 

Miftahul Adi 
Suminto, S.Sn., 
M.Medkom. 

0% 

Tidak ada realisasi mata kuliah 
yang tidak sesuai dengan 
kontrak pembelajaran 

Realisasi mata kuliah yang 
sesuai dengan kontrak 
pembelajaran sehingga sesuai 
perlu di pertahankan 

5 DK22115 SEJARAH SENI RUPA 
DAN DESAIN 

Nanang Setiyoko, 
S.Pd.,MA. 0% 

Tidak ada realisasi mata kuliah 
yang tidak sesuai dengan 
kontrak pembelajaran 

Realisasi mata kuliah yang 
sesuai dengan kontrak 
pembelajaran sehingga sesuai 
perlu di pertahankan 

6 DK22116 NIRMANA TRIMATRA Nanang Setiyoko, 
S.Pd.,MA. 0% 

Tidak ada realisasi mata kuliah 
yang tidak sesuai dengan 
kontrak pembelajaran 

Realisasi mata kuliah yang 
sesuai dengan kontrak 
pembelajaran sehingga sesuai 
perlu di pertahankan 
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7 DK22109 PANCASILA 

DJUWITO (PJMK) 
 
Hariadi Yutanto 
(Pembuat Laporan 
MK) 

0% 

Tidak ada realisasi mata kuliah 
yang tidak sesuai dengan 
kontrak pembelajaran 

Realisasi mata kuliah yang 
sesuai dengan kontrak 
pembelajaran sehingga sesuai 
perlu di pertahankan 

8 DK22112 
ESP ON VISUAL 
COMMUNICATION 
DESIGN 

KARTIKA MARTA 
BUDIANA (PJMK) 
 
Mohammad Al 
Hafidz, S,Kom., 
M.Kom. (Pembuat 
Laporan MK) 

0% 

Tidak ada realisasi mata kuliah 
yang tidak sesuai dengan 
kontrak pembelajaran 

realisasi mata kuliah yang 
sesuai dengan kontrak 
pembelajaran sehingga sesuai 
perlu di pertahankan 

 
Catatan/penjelasan tambahan (jika ada): 
 
Dari mata kuliah yang disajikan semester 2 (dua) pada genap 2023/2024 total ada 8 (delapan) Mata Kuliah (MK) sudah sesuai dan 

Rata-rata Semua Materi Dalam Perkuliahan Tersampaikan Semua. Namun ada 3 (tiga) mata kuliah yang bukan di buat oleh PJMK, yaitu MK: 
ESP ON VISUAL COMMUNICATION DESIGN, PANCASILA, dan DESAIN KOMUNIKASI VISUAL INDENTITAS 

 

Surabaya, 19 Agustus 2024 
Mengetahui,          Pembuat Laporan, 
 
 
 
                     
Miftahul Adi Suminto, S.Sn., M.Med.Kom      Haekal Ridho Afandi, SST., M.Sn.  
Ketua Program Studi Desain Komunikasi Visual     Koordinator GKM Prodi Desain Komunikasi Visual 
 
 
 
 
 
 
 
 



Program Studi Sarjana Desain Komunikasi Visual  
Universitas Hayam Wuruk Perbanas Surabaya 
 

ANALISIS KESESUAIAN MATERI MATA KULIAH KELOMPOK BAHAN KAJIAN (KBK) SEMESTER 4 
 

No Kode Mata 
Kuliah Nama Mata Kuliah Dosen PJMK 

Rata-rata 
Persentase 

Ketidaksesuaian 
Hasil Analisis Rencana Tindak Lanjut 

1 DK42124 DKV PIKTOGRAM 
Yudha Delonix 
Renzina S.T., 
M.Sn. 

0% 
Tidak ada realisasi mata kuliah 
yang tidak sesuai dengan 
kontrak pembelajaran 

Realisasi mata kuliah yang 
sesuai dengan kontrak 
pembelajaran sehingga sesuai 
perlu di pertahankan 

2 DK42125 
KOMPUTER 
GRAFIS DIGITAL 
IMAGING 

Nanang Setiyoko, 
S.Pd., M.A. 

0% 
Tidak ada realisasi mata kuliah 
yang tidak sesuai dengan 
kontrak pembelajaran 

Realisasi mata kuliah yang 
sesuai dengan kontrak 
pembelajaran sehingga sesuai 
perlu di pertahankan 

3 DK42126 ILUSTRASI DIGITAL 
Thomas Hanandry 
Dewanto, S.T., 
M.T. 

0% 
Tidak ada realisasi mata kuliah 
yang tidak sesuai dengan 
kontrak pembelajaran 

Realisasi mata kuliah yang 
sesuai dengan kontrak 
pembelajaran sehingga sesuai 
perlu di pertahankan 

4 DK42127 TIPOGRAFI 

Abdullah khoir 
Riqqoh, S. Sn, M. 
MedKom.(PJMK) 
 
Nanang Setiyoko, 
S.Pd., M.A. 
(Pembuat laporan 
MK) 

0% 

Tidak ada realisasi mata kuliah 
yang tidak sesuai dengan 
kontrak pembelajaran 

Realisasi mata kuliah yang 
sesuai dengan kontrak 
pembelajaran sehingga sesuai 
perlu di pertahankan 

5 DK42128 FOTOGRAFI 
ADVERTORIAL 

Haekal Ridho 
Afandi, SST., 
M.Sn. 

0% 
Tidak ada realisasi mata kuliah 
yang tidak sesuai dengan 
kontrak pembelajaran 

Realisasi mata kuliah yang 
sesuai dengan kontrak 
pembelajaran sehingga sesuai 
perlu di pertahankan 

6 DK42129 PERSONAL 
BRANDING 

Yudha Delonix 
Renzina S.T., 
M.Sn. 

0% 
Tidak ada realisasi mata kuliah 
yang tidak sesuai dengan 
kontrak pembelajaran 

Realisasi mata kuliah yang 
sesuai dengan kontrak 
pembelajaran sehingga sesuai 
perlu di pertahankan 
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7 DK42108I PENDIDIKAN AGAMA 
ISLAM   

KAUTSAR RIZA 
SALMAN (PJMK) 
 
Miftahul Adi 
Suminto, S.Sn., 
M.Medkom. 
(Pembuat laporan 
MK) 

7% 

Jumlah tatap muka yang tidak 
sesuai 1 pertemuan karena 
kurangnya jumlah tatap muka 
yang hanya 13x pertemuan 

Mengingatkan untuk tertip 
mengisi berita acara di staf 
sisfo untuk semester 
berikutnya 

8 DK42108P 
PENDIDIKAN AGAMA 
KRISTEN 
PROTESTAN 

ELISUA HULU 
(PJMK) 
 
Miftahul Adi 
Suminto, S.Sn., 
M.Medkom. 
(Pembuat laporan 
MK) 

7% 

Jumlah tatap muka yang tidak 
sesuai 1 pertemuan karena 
kurangnya jumlah tatap muka 
yang hanya 13x pertemuan 

Mengingatkan untuk tertip 
mengisi berita acara di staf 
sisfo untuk semester 
berikutnya 

 
Catatan/penjelasan tambahan (jika ada): 
 
Dari mata kuliah yang disajikan semester empat pada genap 2023/2024 total ada 8 (tujuh) Mata Kuliah (MK) terdapat 2 (dua) mata 

kuliah yang belum melaksanakan proses pembelajaran sesuai kontrak perkuliahan sebanyak 1x pertemuan di karenakan 

jumlah pertemuan yang hanya 13x kurangnya 1x pertemuan untuk MK Pendidikan Agama Islam (Ketidak sesuaian 7%) dan 

Pendidikan Agama Kristen Protestan (Ketidak sesuaian 7%). Untuk MK Pendidikan Agama Kristen Protestan tidak tertuang 

kontrak MK hanya Berita MK saja. Serta ada 3 (tiga) mata kuliah yang bukan di buat oleh PJMK, yaitu MK: PENDIDIKAN AGAMA 

ISLAM, PENDIDIKAN AGAMA KRISTEN PROTESTAN, TIPOGRAFI 
 
Surabaya, 19 Agustus 2024 
Mengetahui,          Pembuat Laporan, 
 
 
 
                     
Miftahul Adi Suminto, S.Sn., M.Med.Kom      Haekal Ridho Afandi, SST., M.Sn.  
Ketua Program Studi Desain Komunikasi Visual     Koordinator GKM Prodi Desain Komunikasi Visual 
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ANALISIS KESESUAIAN MATERI MATA KULIAH KELOMPOK BAHAN KAJIAN (KBK) SEMESTER 6 
 

No Kode Mata 
Kuliah Nama Mata Kuliah Dosen PJMK 

Rata-rata 
Persentase 

Ketidaksesuaian 
Hasil Analisis Rencana Tindak Lanjut 

1 DK62138 DKV RISET MEDIA 
DAN BRANDING 

Miftahul Adi 
Suminto. S.Sn., 
M.Med.Kom  

0% 
Tidak ada realisasi mata kuliah 
yang tidak sesuai dengan 
kontrak pembelajaran 

Realisasi mata kuliah yang 
sesuai dengan kontrak 
pembelajaran sehingga sesuai 
perlu di pertahankan 

2 DK62139 PERIKLANAN 
AUDIO VISUAL 

Haekal Ridho 
Afandi, SST., 
M.Sn. 

0% 
Tidak ada realisasi mata kuliah 
yang tidak sesuai dengan 
kontrak pembelajaran 

Realisasi mata kuliah yang 
sesuai dengan kontrak 
pembelajaran sehingga sesuai 
perlu di pertahankan 

3 DK62140 

ETIKA PROFESI 
DESAIN 
KOMUNIKASI 
VISUAL 

Haekal Ridho 
Afandi, SST., 
M.Sn. 

0% 
Tidak ada realisasi mata kuliah 
yang tidak sesuai dengan 
kontrak pembelajaran 

Realisasi mata kuliah yang 
sesuai dengan kontrak 
pembelajaran sehingga sesuai 
perlu di pertahankan 

4 DK62150 METODOLOGI 
RISET DESAIN 

Nanang Setiyoko, 
S.Pd., M.A. 

0% 
Tidak ada realisasi mata kuliah 
yang tidak sesuai dengan 
kontrak pembelajaran 

Realisasi mata kuliah yang 
sesuai dengan kontrak 
pembelajaran sehingga sesuai 
perlu di pertahankan 

5 DK62143 MEDIA 
PERIKLANAN 

Abdullah khoir 
Riqqoh, S. Sn, M. 
MedKom. (PJMK) 
 
Haekal Ridho 
Afandi, SST., 
M.Sn.(Pembuat 
Laporan MK) 

50% 
ada beberapa minggu yang 
PJMK tidak mengisi berita 
acara kuliah di staff Sisfo 

Pembinaan untuk tertip 
mengisi berita acara di staf 
sisfo untuk semester 
berikutnya oleh dekan FTD 

 
Catatan/penjelasan tambahan (jika ada): 
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Dari mata kuliah yang disajikan semester enam pada genap 2023/2024 total ada 5 (lima) Mata Kuliah (MK) terdapat 1(satu) MK 

tidak terdeteksi proses pembelajaran sesuai kontrak perkuliahan atau tidak, dikarenakan ada beberapa minggu yang PJMK 

tidak mengisi berita acara kuliah di staff Sisfo pada MK Media periklanan sebanyak 7 pertemuan (ketidaksesuaian 50%). Serta 

Ada 1 (satu) mata kuliah yang bukan di buat oleh PJMK, yaitu MK: MEDIA PERIKLANAN 
 

 
Surabaya, 19 Agustus 2024 
Mengetahui,          Pembuat Laporan, 
 
 
 
                     
Miftahul Adi Suminto, S.Sn., M.Med.Kom      Haekal Ridho Afandi, SST., M.Sn.  
Ketua Program Studi Desain Komunikasi Visual     Koordinator GKM Prodi Desain Komunikasi Visual 
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ANALISIS CAPAIAN PENILAIAN MATA KULIAH KELOMPOK BAHAN KAJIAN SEMESTER 2 
GENAP TAHUN AKADEMIK 2023/2024 

 
No Kode Mk Nama Mata Kuliah Dosen PJMK Rata-rata capaian 

tengah semester 
Rata-rata capaian 

akhir semester Hasil Analisis Rencana Tindak Lanjut 

1 DK22110 

DESAIN 
KOMUNIKASI 
VISUAL 
INDENTITAS 

Abdullah khoir 
Riqqoh, S. Sn, M. 
MedKom. (PJMK) 

Thomas Hanandry 
Dewanto, S.T., 
M.T. (Pembuat 
Laporan MK) 

100% 85,71%  

Rata-rata 
tengah 
semester dan 
akhir semester 
tercapai 
melebihi 50% 

Perlu ada 
tambahan 
pengayakan 
materi sebelum 
melaksanakan 
kuis atau ujian 
serta Perlu ada 
tambahan pola 
penugasan 
individu bagi 
mahasiswa yang 
tidak 
berpartisipasi 
dalam tugas 
kelompok.  

2 DK22111 PSIKOLOGI 
KOMUNIKASI 

Yudha Delonix 
Renzina S.T., 
M.Sn. 

84% 79% 

Rata-rata 
tengah 
semester lebih 
tinggi dari pada 
akhir semester 
karena bebrapa 
mahasiswa 
tidak mengikuti 
UAS 

Menghimbau 
untuk semester 
depan agar 
mahasiswa bisa 
mengikuti UAS 
sesuai jadwal 

3 DK22113 GAMBAR 
BENTUK 

Thomas Hanandry 
Dewanto, S.T., 
M.T. 

78,95% 94,74% 
Rata-rata 
tengah 
semester dan 

Pengumpulan 
tugas mingguan 
akan dikumpulkan 
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akhir semester 
tercapai 
melebihi 50% 

pada saat akhir 
praktrikum, alat 
dan bahan akan 
diberitahukan saat 
praktek MK 

4 DK22114 
PENGANTAR 
DESAIN DAN 
KREATIFITAS 

Miftahul Adi 
Suminto, S.Sn., 
M.Medkom. 

75% 75% 

Rata-rata 
tengah 
semester dan 
akhir semester 
tercapai 
melebihi 50% 

Tim pengajar 
memberikan 
evaluasi nilai 
ditiap minggu 
penilaian 
penugasan 
sehingga bisa jadi 
evaluasi bagi 
mahasiswa yang 
belum 
mengumpulkan/ 
mengerjakan 
tugas. Sehingga 
mahasiswa 
transparan 
mengetahiu hasil 
studinya tiap 
minggu & dapat 
mengejar 
ketinggalan. 

5 DK22115 
SEJARAH SENI 
RUPA DAN 
DESAIN 

Nanang Setiyoko, 
S.Pd.,MA. 94,73% 84,73% 

Rata-rata 
tengah 
semester lebih 
tinggi dari pada 
akhir semester 
karena bebrapa 
mahasiswa 

Perlunya 
tambahan berupa 
pengayakan 
sebelum 
melaksanakan 
kuis atau ujian, 
juga perlu adanya 
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tidak mengikuti 
UAS/terkendala 
dengan materi 
yang di bawa 
harusnya cetak 
namun digital di 
HP. 

tambhan pola 
penugasan 
individu bagi 
mahasiswa yang 
tidak 
berpartisipasi 
dalam tugas 
kelompok. 

6 DK22116 
NIRMANA 
TRIMATRA 

Nanang Setiyoko, 
S.Pd.,MA. 52,63% 78,94% 

Rata-rata 
tengah 
semester dan 
akhir semester 
tercapai 
melebihi 50% 

Perlunya 
tambahan berupa 
pengayakan 
sebelum 
melaksanakan 
kuis atau ujian, 
juga perlu adanya 
tambhan pola 
penugasan 
individu bagi 
mahasiswa yang 
tidak 
berpartisipasi 
dalam tugas 
kelompok. 

7 DK22109 PANCASILA 

DJUWITO (PJMK) 

Hariadi Yutanto 

(Pembuat Laporan 
MK) 

60,4% 93% 

Rata-rata 
tengah 
semester dan 
akhir semester 
tercapai 
melebihi 50% 

- 
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8 DK22112 

ESP ON VISUAL 
COMMUNICATION 
DESIGN 

KARTIKA MARTA 
BUDIANA (PJMK) 

 

Mohammad Al Hafidz, 
S,Kom., M.Kom. 
(Pembuat Laporan 
MK) 

83,33% 100% 

Rata-rata 
tengah 

semester dan 
akhir semester 

tercapai 
melebihi 50% 

- 

 
Surabaya, 19 Agustus 2024 
Mengetahui,          Pembuat Laporan, 
 
 
 
                     
Miftahul Adi Suminto, S.Sn., M.Med.Kom      Haekal Ridho Afandi, SST., M.Sn.  
Ketua Program Studi Desain Komunikasi Visual     Koordinator GKM Prodi Desain Komunikasi Visual 
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ANALISIS CAPAIAN PENILAIAN MATA KULIAH KELOMPOK BAHAN KAJIAN SEMESTER 4  
GENAP TAHUN AKADEMIK 2023/2024 

 
No Kode Mk Nama Mata Kuliah Dosen PJMK Rata-rata capaian 

tengah semester 
Rata-rata capaian 

akhir semester Hasil Analisis Rencana Tindak Lanjut 
1 

DK42124 
DKV 
PIKTOGRAM 

Yudha Delonix 
Renzina S.T., M.Sn. 47%  60%  

Rata-rata 
tengah 
semester tidak 
tercapai karena 
hanya 47% dan 
akhir semester 
tercapai 
melebihi 50% 

Pengumpulan tugas 
akan di perketat 
setiap praktek dan 
standart penilaian 
akan di turunkan 
tanpa mengurangi 
esensi materi. 

2 

DK42125 

KOMPUTER 
GRAFIS 
DIGITAL 
IMAGING 

Nanang Setiyoko, 
S.Pd., M.A. 50% 56,25% 

Rata-rata 
tengah 
semester dan 
akhir semester 
tercapai 
melebihi 50% 

Perlunya 
penegasan kepada 
mahasiswa untuk 
tidak telat dalam 
mengumpulkan 
tugas serta Perlu 
ada penegasan 
pada mahasiswa 
mengenai 
kesungguhan dalam 
mengerjakan tugas  

3 

DK42126 
ILUSTRASI 
DIGITAL 

Thomas Hanandry 
Dewanto, S.T., M.T. 23,53% 11,76% 

Rata-rata 
tengah 
semester dan 
akhir semester 
tidak tercapai 
karena kurang 
dari 49% 

Pengumpulan tugas 
mingguan akan 
dikumpulkan pada 
saat akhir praktikum  
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4 

DK42127 TIPOGRAFI 

Abdullah khoir 
Riqqoh, S. Sn, M. 
MedKom.(PJMK) 

Nanang Setiyoko, 
S.Pd., M.A. (Pembuat 
laporan MK) 

64,70% 52,94% 

Rata-rata 
tengah 
semester dan 
akhir semester 
tercapai 
melebihi 50% 

Perlu ada tambahan 
berupa pengayaan 
marteri sebelum 
melaksanakan kuis 
atau ujian serta 
perlu ada tambahan 
pola penugasan 
individu bagi 
mahasiswa yang 
tidak berpartisipasi 
dalam tugas 
kelompok. 

5 

DK42128 FOTOGRAFI 
ADVERTORIAL 

Haekal Ridho Afandi, 
SST., M.Sn. 62,5%  62,5% 

Rata-rata 
tengah 
semester dan 
akhir semester 
tercapai 
melebihi 50% 

Pembelajaran akan 
melihat dari alat 
yang ada serta 
Praktek di luar Lab 
Kampus menjadi 
solusi alat yang 
tidak di miliki.  

6 DK42129 PERSONAL 
BRANDING 

Yudha Delonix 
Renzina S.T., M.Sn. 

 
 

69% 

 
 

62% 

Rata-rata 
tengah 
semester dan 
akhir semester 
tercapai 
melebihi 50% 

Menghimbau untuk 
semester depan agar 
mahasiswa bisa 
mengikuti UAS sesuai 
jadwal 

7 DK42108I PENDIDIKAN 
AGAMA ISLAM   

KAUTSAR RIZA 
SALMAN (PJMK) 

Miftahul Adi 
Suminto, S.Sn., 

 
 

79% 

 
 

71% 

Rata-rata 
tengah 
semester dan 
akhir semester 

- 
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M.Medkom. 
(Pembuat laporan 
MK) 

tercapai 
melebihi 50% 

8 DK42108P 
PENDIDIKAN 
AGAMA KRISTEN 
PROTESTAN 

ELISUA HULU (PJMK) 

Miftahul Adi 
Suminto, S.Sn., 
M.Medkom. 
(Pembuat laporan 
MK) 

 
50% 

 
50% 

Rata-rata 
tengah 
semester dan 
akhir semester 
tercapai 
melebihi 50% 

- 

 
 
Surabaya, 19 Agustus 2024 
Mengetahui,          Pembuat Laporan, 
 
 
 
                     
Miftahul Adi Suminto, S.Sn., M.Med.Kom      Haekal Ridho Afandi, SST., M.Sn.  
Ketua Program Studi Desain Komunikasi Visual     Koordinator GKM Prodi Desain Komunikasi Visual 
 
 
 
 
 

ANALISIS CAPAIAN PENILAIAN MATA KULIAH KELOMPOK BAHAN KAJIAN SEMESTER 6 
GENAP TAHUN AKADEMIK 2023/2024 

 
No Kode Mk Nama Mata Kuliah Dosen PJMK Rata-rata capaian 

tengah semester 
Rata-rata capaian 

akhir semester Hasil Analisis Rencana Tindak Lanjut 
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1 DK62138 
DKV RISET 
MEDIA DAN 
BRANDING 

Miftahul Adi 
Suminto. S.Sn., 
M.Med.Kom  

56%  67%  

Rata-rata 
tengah 
semester dan 
akhir semester 
tercapai 
melebihi 50% 

Tim pengajar 
memberikan 
evaluasi nilai ditiap 
minggu penilaian 
penugasan 
sehingga bisa jadi 
evaluasi bagi 
mahasiswa yang 
belum 
mengumpulkan/ 
mengerjakan 
tugas. Sehingga 
mahasiswa 
transparan 
mengetahiu hasil 
studinya tiap 
minggu & dapat 
mengejar 
ketinggalan. 

2 DK62139 PERIKLANAN 
AUDIO VISUAL 

Haekal Ridho 
Afandi, SST., M.Sn. 77,8% 88,9% 

Rata-rata 
tengah 
semester dan 
akhir semester 
tercapai 
melebihi 50% 

-  

3 DK62140 

ETIKA 
PROFESI 
DESAIN 
KOMUNIKASI 
VISUAL 

Haekal Ridho 
Afandi, SST., M.Sn. 80% 90% 

Rata-rata 
tengah 
semester dan 
akhir semester 
tercapai 
melebihi 50% 

- 
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4 DK62150 
METODOLOGI 
RISET DESAIN 

Nanang Setiyoko, 
S.Pd., M.A. 64,28% 64,28% 

Rata-rata 
tengah 
semester dan 
akhir semester 
tercapai 
melebihi 50% 

Perlu ada 
tambahan berupa 
pengayaan marteri 
sebelum 
melaksanakan 
kuis atau ujian 
serta perlu ada 
tambahan pola 
penugasan 
individu bagi 
mahasiswa yang 
tidak berpartisipasi 
dalam tugas 
kelompok. 

5 DK62143 
MEDIA 
PERIKLANAN 

Abdullah khoir 
Riqqoh, S. Sn, M. 
MedKom. 

100% 80% 

Rata-rata 
tengah 
semester dan 
akhir semester 
tercapai 
melebihi 50% 

- 

 
Surabaya, 19 Agustus 2024 
Mengetahui,          Pembuat Laporan, 
 
 
 
                     
Miftahul Adi Suminto, S.Sn., M.Med.Kom      Haekal Ridho Afandi, SST., M.Sn.  
Ketua Program Studi Desain Komunikasi Visual     Koordinator GKM Prodi Desain Komunikasi Visual 
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LAPORAN EVALUASI PROSES PEMBELAJARAN 
SEMESTER GENAP TAHUN AKADEMIK 2023/2024 

 
BAHAN KAJIAN :  Desain Komunikasi Visual Semester 2 
 

No. Indikator Penilaian 
Prosentase (%) Jawaban Mhs 

Kurang Cukup Baik Sangat 
Baik 

Kode MK: DK22110 
Nama MK: DESAIN KOMUNIKASI VISUAL INDENTITAS 

1 Keandalan (Reliability) 0% 18% 42% 39% 
2 Daya tanggap (Responsiveness) 0% 16% 61% 24% 
3 Kepastian (Assurance) 0% 17% 41% 42% 
4 Empati (Empathy) 0% 13% 34% 53% 
5 Tangible 0% 14% 53% 33% 

Rata-rata kualitas layanan 0% 16% 46% 38% 
Kode MK: DK22111 
Nama MK: PSIKOLOGI KOMUNIKASI 

1 Keandalan (Reliability) 0% 10% 49% 42% 
2 Daya tanggap (Responsiveness) 0% 14% 39% 47% 
3 Kepastian (Assurance) 0% 14% 43% 43% 
4 Empati (Empathy) 0% 11% 50% 39% 
5 Tangible 0% 15% 33% 52% 

Rata-rata kualitas layanan 0% 13% 43% 45% 
Kode MK: DK22113 
Nama MK: GAMBAR BENTUK 

1 Keandalan (Reliability) 0% 13% 53% 35% 
2 Daya tanggap (Responsiveness) 0% 14% 33% 53% 
3 Kepastian (Assurance) 2% 19% 42% 37% 
4 Empati (Empathy) 6% 14% 44% 36% 
5 Tangible 6% 15% 39% 41% 

Rata-rata kualitas layanan 3% 15% 42% 40% 
Kode MK: DK22114 
Nama MK: PENGANTAR DESAIN DAN KREATIFITAS 

1 Keandalan (Reliability) 0% 14% 47% 39% 
2 Daya tanggap (Responsiveness) 0% 14% 47% 39% 
3 Kepastian (Assurance) 0% 14% 39% 48% 
4 Empati (Empathy) 0% 22% 44% 33% 
5 Tangible 0% 19% 35% 46% 

Rata-rata kualitas layanan 0% 16% 43% 41% 
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No. Indikator Penilaian 
Prosentase (%) Jawaban Mhs 

Kurang Cukup Baik Sangat 
Baik 

Kode MK: DK22115 
Nama MK: SEJARAH SENI RUPA DAN DESAIN 

1 Keandalan (Reliability) 0% 10% 47% 43% 
2 Daya tanggap (Responsiveness) 0% 14% 44% 42% 
3 Kepastian (Assurance) 0% 12% 46% 42% 
4 Empati (Empathy) 0% 14% 47% 39% 
5 Tangible 0% 17% 43% 41% 

Rata-rata kualitas layanan 0% 13% 46% 41% 
Kode MK: DK22116 
Nama MK: NIRMANA TRIMATRA 

1 Keandalan (Reliability) 4% 8% 54% 33% 
2 Daya tanggap (Responsiveness) 0% 17% 50% 33% 
3 Kepastian (Assurance) 2% 17% 42% 39% 
4 Empati (Empathy) 0% 14% 44% 42% 
5 Tangible 0% 6% 50% 44% 

Rata-rata kualitas layanan 1% 12% 48% 38% 
Kode MK: DK22109 
Nama MK: PANCASILA 

1 Keandalan (Reliability) 1% 13% 56% 31% 
2 Daya tanggap (Responsiveness) 0% 14% 53% 33% 
3 Kepastian (Assurance) 1% 15% 49% 35% 
4 Empati (Empathy) 0% 19% 56% 25% 
5 Tangible 2% 13% 48% 37% 

Rata-rata kualitas layanan 1% 15% 52% 32% 
Kode MK: DK22112 
Nama MK: ESP ON VISUAL COMMUNICATION DESIGN 

1. 1 Keandalan (Reliability) 0% 13% 43% 44% 
2. 2 Daya tanggap (Responsiveness) 0% 11% 44% 44% 
3. 3 Kepastian (Assurance) 0% 13% 38% 49% 
4. 4 Empati (Empathy) 0% 19% 33% 47% 
5. 5 Tangible 0% 15% 30% 56% 

Rata-rata kualitas layanan 0% 14% 38% 48% 
RATA-RATA KUALITAS BAHAN KAJIAN 1% 14% 45% 40% 

 
Hasil analisis: 
Berdasarkan Hasil rata-rata evaluasi proses pembelajaran Program Studi Desain Komunikasi Visual 
untuk semester 2 (dua) genap 2023/2024 dapat ditarik data prosentase rata-rata kualitas layanan 
kurang = 1%, cukup = 14%, baik = 45%, dan sangat baik = 40%. 
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Surabaya, 19 Agustus 2024 
Mengetahui,       Pembuat Laporan, 
 
 
 
                     
Miftahul Adi Suminto, S.Sn., M.Med.Kom   Haekal Ridho Afandi, SST., M.Sn. 
Ketua Program Studi DKV Koordinator GKM Prodi DKV 
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LAPORAN EVALUASI PROSES PEMBELAJARAN 
SEMESTER GENAP TAHUN AKADEMIK 2023/2024 

 
BAHAN KAJIAN :  Desain Komunikasi Visual Semester 4 
 

No. Indikator Penilaian 
Prosentase (%) Jawaban Mhs 

Kurang Cukup Baik Sangat 
Baik 

Kode MK: DK42124 
Nama MK: DKV PIKTOGRAM 

1 Keandalan (Reliability) 0% 17% 52% 31% 
2 Daya tanggap (Responsiveness) 0% 0% 46% 54% 
3 Kepastian (Assurance) 0% 8% 46% 46% 
4 Empati (Empathy) 0% 15% 27% 58% 
5 Tangible 0% 5% 38% 56% 

Rata-rata kualitas layanan 0% 9% 42% 49% 
Kode MK: DK42125 
Nama MK: KOMPUTER GRAFIS DIGITAL IMAGING 

1 Keandalan (Reliability) 4% 25% 43% 29% 
2 Daya tanggap (Responsiveness) 4% 25% 50% 21% 
3 Kepastian (Assurance) 4% 23% 51% 23% 
4 Empati (Empathy) 0% 18% 43% 39% 
5 Tangible 2% 24% 50% 24% 

Rata-rata kualitas layanan 3% 23% 47% 27% 
Kode MK: DK42126 
Nama MK: ILUSTRASI DIGITAL 

1 Keandalan (Reliability) 0% 27% 38% 35% 
2 Daya tanggap (Responsiveness) 3% 20% 57% 20% 
3 Kepastian (Assurance) 0% 27% 48% 25% 
4 Empati (Empathy) 3% 30% 40% 27% 
5 Tangible 0% 24% 44% 31% 

Rata-rata kualitas layanan 1% 26% 45% 28% 
Kode MK: DK42127 
Nama MK: TIPOGRAFI 

1 Keandalan (Reliability) 13% 18% 47% 22% 
2 Daya tanggap (Responsiveness) 7% 30% 57% 7% 
3 Kepastian (Assurance) 9% 16% 55% 20% 
4 Empati (Empathy) 7% 20% 43% 30% 
5 Tangible 9% 13% 47% 31% 

Rata-rata kualitas layanan 9% 20% 50% 22% 
Kode MK: DK42128 
Nama MK: FOTOGRAFI ADVERTORIAL 
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No. Indikator Penilaian 
Prosentase (%) Jawaban Mhs 

Kurang Cukup Baik Sangat 
Baik 

1 Keandalan (Reliability) 2% 18% 43% 38% 
2 Daya tanggap (Responsiveness) 4% 11% 50% 36% 
3 Kepastian (Assurance) 3% 18% 47% 32% 
4 Empati (Empathy) 4% 18% 39% 39% 
5 Tangible 0% 14% 40% 45% 

Rata-rata kualitas layanan 2% 16% 44% 38% 
Kode MK: DK42129 
Nama MK: PERSONAL BRANDING 

1 Keandalan (Reliability) 0% 4% 38% 59% 
2 Daya tanggap (Responsiveness) 0% 4% 61% 36% 
3 Kepastian (Assurance) 0% 4% 54% 42% 
4 Empati (Empathy) 4% 4% 50% 43% 
5 Tangible 2% 7% 38% 52% 

Rata-rata kualitas layanan 1% 4% 48% 46% 
Kode MK: DK42108I 
Nama MK: PENDIDIKAN AGAMA ISLAM 

1 Keandalan (Reliability) 0% 10% 60% 29% 
2 Daya tanggap (Responsiveness) 0% 21% 50% 29% 
3 Kepastian (Assurance) 1% 12% 50% 38% 
4 Empati (Empathy) 0% 21% 54% 25% 
5 Tangible 0% 14% 50% 36% 

Rata-rata kualitas layanan 0% 16% 53% 31% 

Kode MK: DK42108P 
Nama MK: PENDIDIKAN AGAMA KRISTEN PROTESTAN 

1 Keandalan (Reliability) 13% 0% 63% 25% 
2 Daya tanggap (Responsiveness) 25% 25% 50% 0% 
3 Kepastian (Assurance) 0% 47% 15% 38% 
4 Empati (Empathy) 0% 50% 25% 25% 
5 Tangible 17% 33% 17% 33% 

Rata-rata kualitas layanan 11% 31% 34% 24% 
RATA-RATA KUALITAS BAHAN KAJIAN 3% 18% 45% 33% 

 
Hasil analisis: 
 
Berdasarkan Hasil rata-rata evaluasi proses pembelajaran Program Studi Desain Komunikasi Visual 
untuk semester 4 (empat) genap 2023/2024 dapat ditarik data prosentase rata-rata kualitas layanan 
kurang = 3%, cukup = 18%, baik = 45%, dan sangat baik = 33%. 
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Surabaya, 19 Agustus 2024 
Mengetahui,       Pembuat Laporan, 
 
 
 
                     
Miftahul Adi Suminto, S.Sn., M.Med.Kom   Haekal Ridho Afandi, SST., M.Sn. 
Ketua Program Studi DKV Koordinator GKM Prodi DKV 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Program Studi Sarjana Desain Komunikasi Visual 
Universitas Hayam Wuruk Perbanas Surabaya 

 
LAPORAN EVALUASI LAYANAN ADMIN PROGRAM STUDI SARJANA 

DESAIN KOMUNIKASI VISUAL SEMESTER GENAP TAHUN AKADEMIK 
2023/2024 

 
 
 
NAMA PROGRAM STUDI : DESAIN KOMUNIKASI VISUAL 
 

No Indikator Penilaian Prosentase (%) Mhs menjawab Skor 
Terbobot K C B SB 

Keandalan (Reliability)      

1 Kemampuan memberikan layanan 
secara cepat 

0% 0% 67% 33% 3,33  

2 Kemampuan menyelesaikan keluhan 
layanan 

0% 0% 33% 67% 3,67  

Rata-rata Skor Reliability 0% 0% 50% 50% 3,50 

Daya tanggap (Responsiveness):      

3 Kecepatan penyelesaian proses 
layanan 

0% 17% 67% 17% 3,00  

4 Kemudahan ditemui/ dihubungi untuk 
memberikan layanan secara cepat 

0% 0% 50% 50% 3,50  

Rata-rata Skor Responsiveness 0% 8% 58% 33% 3,25 

Kepastian (Assurance)      

5 Ketepatan kebijakan yang ditetapkan 
sesuai dengan peraturan yang berlaku 

0% 0% 50% 50% 3,50  

6 
Keadilan pengimplementasian 
kebijakan sesuai dengan peraturan 
yang berlaku. 

0% 0% 67% 33% 3,33  

Rata-rata Skor Assurance 0% 0% 58% 42% 3,42 

Empati (Empathy)      

12 
Kepedulian untuk memberikan 
perhatian penuh pada kebutuhan 
layanan dari pegawai. 

0% 17% 67% 17% 3,00  

13 Sikap ramah dalam melayani pegawai. 0% 17% 33% 50% 3,33  
Rata-rata Skor Empathy 0% 17% 50% 33% 3,17 

Tangible      

14 Kenyamanan ruang program studi 
untuk proses layanan.  

0% 17% 67% 17% 3,00  

15 Kesesuaian pengaturan ruangan untuk 
proses layanan kepada pegawai. 

0% 17% 50% 33% 3,17  

Rata-rata Skor Tangible 0% 17% 58% 25% 3,08 
Rata-rata Skor TERRA 0% 8% 55% 37% 3,28 

16 Kepuasan yang dirasakan atas layanan 
program studi 

0% 17% 67% 17% 3,00  

Rata-rata Skor Keseluruhan 0% 10% 57% 33% 3,24  



Program Studi Sarjana Desain Komunikasi Visual 
Universitas Hayam Wuruk Perbanas Surabaya 

 

Keterangan: K: kurang    C: cukup    B: baik    SB: sangat baik 
 
Hasil survei layanan prodi pada prodi Sarjana Desain Komunikasi Visual memiliki nilai tertinggi 
pada aspek reliability dengan nilai 3,50 yang artinya prodi memiliki kemampuan yang sangat baik 
dalam memberikan layanan. Sedangkan nilai terendah sebesar 3,08 terdapat pada aspek 
tangible dimana perlu ditingkatkan terkait fisik ruangan pelayanan prodi. Rata-rata skor kualitas 
layanan adalah 3,24 yang artinya layanan prodi yang diberikan baik. 
 
 
Surabaya, 19 Agustus 2024 
Mengetahui,      Pembuat Laporan, 
 
 
 
                     
Miftahul Adi Suminto, S.Sn., M.Med.Kom  Haekal Ridho Afandi, SST., M.Sn.  
Ketua Program Studi DKV    Koordinator GKM Prodi DKV 
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LAPORAN EVALUASI PROSES PEMBELAJARAN 
SEMESTER GENAP TAHUN AKADEMIK 2023/2024 

 
BAHAN KAJIAN :  Desain Komunikasi Visual Semester 6 
 

No. Indikator Penilaian 
Prosentase (%) Jawaban Mhs 

Kurang Cukup Baik Sangat 
Baik 

Kode MK: DK62138 
Nama MK: DKV MEDIA DAN BRANDING 

1 Keandalan (Reliability) 0% 9% 53% 38% 
2 Daya tanggap (Responsiveness) 0% 6% 56% 38% 
3 Kepastian (Assurance) 0% 6% 52% 42% 
4 Empati (Empathy) 0% 0% 56% 44% 
5 Tangible 0% 0% 67% 33% 

Rata-rata kualitas layanan 0% 4% 57% 39% 
Kode MK: DK62139 
Nama MK: PERIKLANAN AUDIO VISUAL 

1 Keandalan (Reliability) 0% 3% 59% 38% 
2 Daya tanggap (Responsiveness) 0% 6% 50% 44% 
3 Kepastian (Assurance) 0% 0% 54% 46% 
4 Empati (Empathy) 0% 0% 56% 44% 
5 Tangible 0% 4% 46% 50% 

Rata-rata kualitas layanan 0% 3% 53% 44% 
Kode MK: DK62140 
Nama MK: ETIKA PROFESI DESAIN KOMUNIKASI VISUAL 

1 Keandalan (Reliability) 0% 3% 64% 33% 
2 Daya tanggap (Responsiveness) 0% 6% 67% 28% 
3 Kepastian (Assurance) 0% 13% 55% 32% 
4 Empati (Empathy) 0% 6% 61% 33% 
5 Tangible 0% 7% 59% 33% 

Rata-rata kualitas layanan 0% 7% 61% 32% 
Kode MK: DK62150 
Nama MK: METODOLOGI RISET DESAIN 

1 Keandalan (Reliability) 0% 15% 60% 25% 
2 Daya tanggap (Responsiveness) 0% 19% 58% 23% 
3 Kepastian (Assurance) 0% 23% 57% 20% 
4 Empati (Empathy) 4% 12% 54% 31% 
5 Tangible 0% 15% 56% 28% 

Rata-rata kualitas layanan 1% 17% 57% 25% 
Kode MK: DK62143 
Nama MK: MEDIA PERIKLANAN 
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No. Indikator Penilaian 
Prosentase (%) Jawaban Mhs 

Kurang Cukup Baik Sangat 
Baik 

1 Keandalan (Reliability) 8% 33% 58% 0% 
2 Daya tanggap (Responsiveness) 0% 61% 39% 0% 
3 Kepastian (Assurance) 15% 40% 42% 3% 
4 Empati (Empathy) 0% 56% 33% 11% 
5 Tangible 19% 22% 48% 11% 

Rata-rata kualitas layanan 8% 42% 44% 5% 
RATA-RATA KUALITAS BAHAN KAJIAN 2% 15% 54% 29% 

 
 
Hasil analisis: 
Berdasarkan Hasil rata-rata evaluasi proses pembelajaran Program Studi Desain Komunikasi Visual 
untuk semester 6 (enam) genap 2023/2024 dapat ditarik data prosentase rata-rata kualitas layanan 
kurang = 2%, cukup = 15%, baik = 54%, dan sangat baik = 29%. 
 
Surabaya, 19 Agustus 2024 
Mengetahui,       Pembuat Laporan, 
 
 
 
                     
Miftahul Adi Suminto, S.Sn., M.Med.Kom   Haekal Ridho Afandi, SST., M.Sn. 
Ketua Program Studi DKV Koordinator GKM Prodi DKV 
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Universitas Hayam Wuruk Perbanas Surabaya 

 
LAPORAN EVALUASI LAYANAN ADMIN PROGRAM STUDI SARJANA 

DESAIN KOMUNIKASI VISUAL SEMESTER GENAP TAHUN AKADEMIK 
2023/2024 

 
 
 
NAMA PROGRAM STUDI : DESAIN KOMUNIKASI VISUAL 
 

No Indikator Penilaian Prosentase (%) Mhs menjawab Skor 
Terbobot K C B SB 

Keandalan (Reliability)      

1 Kemampuan memberikan layanan 
secara cepat 

0% 0% 67% 33% 3,33  

2 Kemampuan menyelesaikan keluhan 
layanan 

0% 0% 33% 67% 3,67  

Rata-rata Skor Reliability 0% 0% 50% 50% 3,50 

Daya tanggap (Responsiveness):      

3 Kecepatan penyelesaian proses 
layanan 

0% 17% 67% 17% 3,00  

4 Kemudahan ditemui/ dihubungi untuk 
memberikan layanan secara cepat 

0% 0% 50% 50% 3,50  

Rata-rata Skor Responsiveness 0% 8% 58% 33% 3,25 

Kepastian (Assurance)      

5 Ketepatan kebijakan yang ditetapkan 
sesuai dengan peraturan yang berlaku 

0% 0% 50% 50% 3,50  

6 
Keadilan pengimplementasian 
kebijakan sesuai dengan peraturan 
yang berlaku. 

0% 0% 67% 33% 3,33  

Rata-rata Skor Assurance 0% 0% 58% 42% 3,42 

Empati (Empathy)      

12 
Kepedulian untuk memberikan 
perhatian penuh pada kebutuhan 
layanan dari pegawai. 

0% 17% 67% 17% 3,00  

13 Sikap ramah dalam melayani pegawai. 0% 17% 33% 50% 3,33  
Rata-rata Skor Empathy 0% 17% 50% 33% 3,17 

Tangible      

14 Kenyamanan ruang program studi 
untuk proses layanan.  

0% 17% 67% 17% 3,00  

15 Kesesuaian pengaturan ruangan untuk 
proses layanan kepada pegawai. 

0% 17% 50% 33% 3,17  

Rata-rata Skor Tangible 0% 17% 58% 25% 3,08 
Rata-rata Skor TERRA 0% 8% 55% 37% 3,28 

16 Kepuasan yang dirasakan atas layanan 
program studi 

0% 17% 67% 17% 3,00  

Rata-rata Skor Keseluruhan 0% 10% 57% 33% 3,24  



Program Studi Sarjana Desain Komunikasi Visual 
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Keterangan: K: kurang    C: cukup    B: baik    SB: sangat baik 
 
Hasil survei layanan prodi pada prodi Sarjana Desain Komunikasi Visual memiliki nilai tertinggi 
pada aspek reliability dengan nilai 3,50 yang artinya prodi memiliki kemampuan yang sangat baik 
dalam memberikan layanan. Sedangkan nilai terendah sebesar 3,08 terdapat pada aspek 
tangible dimana perlu ditingkatkan terkait fisik ruangan pelayanan prodi. Rata-rata skor kualitas 
layanan adalah 3,24 yang artinya layanan prodi yang diberikan baik. 
 
 
Surabaya, 19 Agustus 2024 
Mengetahui,      Pembuat Laporan, 
 
 
 
                     
Miftahul Adi Suminto, S.Sn., M.Med.Kom  Haekal Ridho Afandi, SST., M.Sn.  
Ketua Program Studi DKV    Koordinator GKM Prodi DKV 
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LAPORAN EVALUASI LAYANAN ADMIN PROGRAM STUDI SARJANA 

DESAIN KOMUNIKASI VISUAL SEMESTER GENAP TAHUN AKADEMIK 

2023/2024 
 
 
 
NAMA PROGRAM STUDI : DESAIN KOMUNIKASI VISUAL 
 

No Indikator Penilaian Prosentase (%) Mhs menjawab Skor 
Terbobot K C B SB 

1 Keandalan (Reliability) 0% 0% 50% 50% 3,50 
2 Daya tanggap (Responsiveness): 0% 8% 58% 33% 3,25 
3 Kepastian (Assurance) 0% 0% 58% 42% 3,42 
4 Empati (Empathy) 0% 17% 50% 33% 3,17 
5 Tangible 0% 17% 58% 25% 3,08 

Rata-rata 0% 8% 55% 37% 3,28 
 

Keterangan: K: kurang    C: cukup    B: baik    SB: sangat baik 
 
Hasil Analisis: 
Hasil survei layanan prodi pada prodi Sarjana Desain Komunikasi Visual memiliki nilai tertinggi 

pada aspek reliability dengan nilai 3,50 yang artinya prodi memiliki kemampuan yang sangat baik 
dalam memberikan layanan. Sedangkan nilai terendah sebesar 3,08 terdapat pada aspek 

tangible dimana perlu ditingkatkan terkait fisik ruangan pelayanan prodi. Rata-rata skor kualitas 

layanan adalah 3,28 yang artinya layanan prodi yang diberikan baik. 
 
 
Surabaya, 19 Februari 2024 
Mengetahui,      Pembuat Laporan, 
 
 
 
                     
Miftahul Adi Suminto, S.Sn., M.Med.Kom  Haekal Ridho Afandi, SST., M.Sn.  
Ketua Program Studi DKV    Koordinator GKM Prodi DKV 
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LAPORAN EVALUASI LAYANAN PEMBIMBING AKADEMIK (DOSEN WALI) 

SEMESTER GENAP TAHUN AKADEMIK 2023/2024 
 
 
NAMA DOSEN WALI : Abdullah Khoir Riqqoh, S.Sn, M.Med.Kom. 

No Indikator Penilaian 
Prosentase (%) Mhs menjawab Skor 

Terb
obot 

K C B SB 

Keandalan (Reliability)      

1 Kemampuan memberikan layanan. 
0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 

            
2,00  

2 Kemampuan memberikan solusi atas masalah 
yang dihadapi. 0,00% 66,67% 33,33% 0,00% 

            
2,33  

Rata-rata reliability 
0,00% 83,33% 16,67% 0,00% 

            

2,17  

Daya tanggap (Responsiveness):      

3 Kecepatan menanggapi masalah yang 
disampaikan oleh mahasiswa. 0,00% 66,67% 33,33% 0,00% 

            
2,33  

4 Kemudahan untuk ditemui guna memberikan 
layanan. 0,00% 66,67% 33,33% 0,00% 

            
2,33  

Rata-rata responsiveness 
0,00% 66,67% 33,33% 0,00% 

            

2,33  

Kepastian (Assurance)      

5 Kesesuaian dalam memberikan layanan sesuai 
ketentuan. 0,00% 0,00% 

100,00
% 0,00% 

            
3,00  

6 Ketepatan dalam memberikan solusi atas 
masalah yang dihadapi. 0,00% 33,33% 66,67% 0,00% 

            
2,67  

Rata-rata assurance 
0,00% 16,67% 83,33% 0,00% 

            

2,83  

Empati (Empathy)      

7 Sikap ramah dalam memberikan layanan. 
0,00% 0,00% 66,67% 33,33% 

            
3,33  

8 Kesediaan memberikan perhatian pada proses 
layanan. 0,00% 33,33% 33,33% 33,33% 

            
3,00  

9 Kepedulian untuk memberikan perhatian dalam 
penyelesaian  masalah layanan. 0,00% 0,00% 66,67% 33,33% 

            
3,33  

Rata-rata empahty 
0,00% 11,11% 55,56% 33,33% 

            

3,22  

Tangible      
10 Kemudahan  akses menuju  ke ruang dosen 

pembimbing akademik. 0,00% 33,33% 0,00% 66,67% 
            

3,33  
11 Kenyamanan ruang  dosen pembimbing 

akademik untuk proses layanan. 0,00% 33,33% 33,33% 33,33% 
            

3,00  
12 Bagaimana kepuasan Saudara terhadap 

layanan Dosen Wali secara keseluruhan? 0,00% 0,00% 66,67% 33,33% 
            

3,33  
Rata-rata tangible 

0,00% 22,22% 33,33% 44,44% 
            

3,22  

Rata-rata keseluruhan 
0,00% 40,00% 44,44% 15,56% 

            

2,76  

Keterangan: K: kurang    C: cukup    B: baik    SB: sangat baik 
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NAMA DOSEN WALI : Haekal Ridho Afandi, SST., M.Sn. 

No Indikator Penilaian Prosentase (%) Mhs menjawab Skor 
Terbobot K C B SB 

Keandalan (Reliability)      

1 Kemampuan memberikan layanan. 
0,00% 0,00% 20,00% 80,00% 

            
3,80  

2 Kemampuan memberikan solusi atas masalah 
yang dihadapi. 0,00% 0,00% 30,00% 70,00% 

            
3,70  

Rata-rata reliability 
0,00% 0,00% 25,00% 75,00% 

            

3,75  

Daya tanggap (Responsiveness):      

3 Kecepatan menanggapi masalah yang 
disampaikan oleh mahasiswa. 0,00% 0,00% 40,00% 60,00% 

            
3,60  

4 Kemudahan untuk ditemui guna memberikan 
layanan. 0,00% 0,00% 20,00% 80,00% 

            
3,80  

Rata-rata responsiveness 
0,00% 0,00% 30,00% 70,00% 

            

3,70  

Kepastian (Assurance)      
5 Kesesuaian dalam memberikan layanan sesuai 

ketentuan. 0,00% 0,00% 30,00% 70,00% 
            

3,70  
6 Ketepatan dalam memberikan solusi atas 

masalah yang dihadapi. 0,00% 0,00% 20,00% 80,00% 
            

3,80  
Rata-rata assurance 

0,00% 0,00% 25,00% 75,00% 
            

3,75  

Empati (Empathy)      
7 Sikap ramah dalam memberikan layanan. 

0,00% 0,00% 30,00% 70,00% 
            

3,70  
8 Kesediaan memberikan perhatian pada proses 

layanan. 0,00% 0,00% 40,00% 60,00% 
            

3,60  
9 Kepedulian untuk memberikan perhatian dalam 

penyelesaian  masalah layanan. 0,00% 0,00% 30,00% 70,00% 
            

3,70  
Rata-rata empahty 

0,00% 0,00% 33,33% 66,67% 
            

3,67  

Tangible      

10 Kemudahan  akses menuju  ke ruang dosen 
pembimbing akademik. 0,00% 0,00% 20,00% 80,00% 

            
3,80  

11 Kenyamanan ruang  dosen pembimbing 
akademik untuk proses layanan. 0,00% 0,00% 30,00% 70,00% 

            
3,70  

12 Bagaimana kepuasan Saudara terhadap 
layanan Dosen Wali secara keseluruhan? 0,00% 0,00% 40,00% 60,00% 

            
3,60  

Rata-rata tangible 0,00% 0,00% 30,00% 70,00% 3,70 

Rata-rata keseluruhan 0,00% 0,00% 28,67% 71,33% 3,71 
Keterangan: K: kurang    C: cukup    B: baik    SB: sangat baik 
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NAMA DOSEN WALI : Miftahul Adi Suminto, S.Sn., M.Med.Kom. 

No Indikator Penilaian Prosentase (%) Mhs menjawab Skor 
Terbobot K C B SB 

Keandalan (Reliability)      

1 Kemampuan memberikan layanan. 
0,00% 0,00% 0,00% 

100,00
% 

            
4,00  

2 Kemampuan memberikan solusi atas masalah 
yang dihadapi. 0,00% 0,00% 25,00% 75,00% 

            
3,75  

Rata-rata reliability 
0,00% 0,00% 12,50% 87,50% 

            

3,88  

Daya tanggap (Responsiveness):      

3 Kecepatan menanggapi masalah yang 
disampaikan oleh mahasiswa. 0,00% 0,00% 0,00% 

100,00
% 

            
4,00  

4 Kemudahan untuk ditemui guna memberikan 
layanan. 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 

            
3,50  

Rata-rata responsiveness 
0,00% 0,00% 25,00% 75,00% 

            

3,75  

Kepastian (Assurance)      
5 Kesesuaian dalam memberikan layanan sesuai 

ketentuan. 0,00% 0,00% 25,00% 75,00% 
            

3,75  
6 Ketepatan dalam memberikan solusi atas 

masalah yang dihadapi. 0,00% 0,00% 25,00% 75,00% 
            

3,75  
Rata-rata assurance 

0,00% 0,00% 25,00% 75,00% 
            

3,75  

Empati (Empathy)      
7 Sikap ramah dalam memberikan layanan. 

0,00% 0,00% 25,00% 75,00% 
            

3,75  
8 Kesediaan memberikan perhatian pada proses 

layanan. 0,00% 0,00% 0,00% 
100,00

% 
            

4,00  
9 Kepedulian untuk memberikan perhatian dalam 

penyelesaian  masalah layanan. 0,00% 0,00% 25,00% 75,00% 
            

3,75  
Rata-rata empahty 

0,00% 0,00% 16,67% 83,33% 
            

3,83  

Tangible      

10 Kemudahan  akses menuju  ke ruang dosen 
pembimbing akademik. 0,00% 0,00% 0,00% 

100,00
% 

            
4,00  

11 Kenyamanan ruang  dosen pembimbing 
akademik untuk proses layanan. 0,00% 0,00% 25,00% 75,00% 

            
3,75  

12 Bagaimana kepuasan Saudara terhadap 
layanan Dosen Wali secara keseluruhan? 0,00% 0,00% 25,00% 75,00% 

            
3,75  

Rata-rata tangible 
0,00% 0,00% 16,67% 83,33% 

            

3,83  

Rata-rata keseluruhan 
0,00% 0,00% 19,17% 80,83% 

            

3,81  

Keterangan: K: kurang    C: cukup    B: baik    SB: sangat baik 
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NAMA DOSEN WALI : Nanang Setiyoko, S.Pd., MA. 

No Indikator Penilaian Prosentase (%) Mhs menjawab Skor 
Terbobot K C B SB 

Keandalan (Reliability)      

1 Kemampuan memberikan layanan. 
0,00% 0,00% 33,33% 66,67% 

            
3,67  

2 Kemampuan memberikan solusi atas masalah 
yang dihadapi. 0,00% 0,00% 33,33% 66,67% 

            
3,67  

Rata-rata reliability 
0,00% 0,00% 33,33% 66,67% 

            

3,67  

Daya tanggap (Responsiveness):      

3 Kecepatan menanggapi masalah yang 
disampaikan oleh mahasiswa. 0,00% 0,00% 33,33% 66,67% 

            
3,67  

4 Kemudahan untuk ditemui guna memberikan 
layanan. 0,00% 0,00% 33,33% 66,67% 

            
3,67  

Rata-rata responsiveness 
0,00% 0,00% 33,33% 66,67% 

            

3,67  

Kepastian (Assurance)      
5 Kesesuaian dalam memberikan layanan sesuai 

ketentuan. 0,00% 0,00% 33,33% 66,67% 
            

3,67  
6 Ketepatan dalam memberikan solusi atas 

masalah yang dihadapi. 0,00% 0,00% 33,33% 66,67% 
            

3,67  
Rata-rata assurance 

0,00% 0,00% 33,33% 66,67% 
            

3,67  

Empati (Empathy)      
7 Sikap ramah dalam memberikan layanan. 

0,00% 0,00% 33,33% 66,67% 
            

3,67  
8 Kesediaan memberikan perhatian pada proses 

layanan. 0,00% 0,00% 33,33% 66,67% 
            

3,67  
9 Kepedulian untuk memberikan perhatian dalam 

penyelesaian  masalah layanan. 0,00% 0,00% 33,33% 66,67% 
            

3,67  
Rata-rata empahty 

0,00% 0,00% 33,33% 66,67% 
            

3,67  

Tangible      

10 Kemudahan  akses menuju  ke ruang dosen 
pembimbing akademik. 0,00% 0,00% 0,00% 

100,00
% 

            
4,00  

11 Kenyamanan ruang  dosen pembimbing 
akademik untuk proses layanan. 0,00% 

33,33
% 0,00% 66,67% 

            
3,33  

12 Bagaimana kepuasan Saudara terhadap 
layanan Dosen Wali secara keseluruhan? 0,00% 0,00% 33,33% 66,67% 

            
3,67  

Rata-rata tangible 
0,00% 

11,11

% 11,11% 77,78% 
            

3,67  
Rata-rata keseluruhan 

0,00% 2,22% 28,89% 68,89% 
            

3,67  
Keterangan: K: kurang    C: cukup    B: baik    SB: sangat baik 
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NAMA DOSEN WALI : Thomas Hanandry Dewanto, S.T., M.T. 

No Indikator Penilaian Prosentase (%) Mhs menjawab Skor 
Terbobot K C B SB 

Keandalan (Reliability)      

1 Kemampuan memberikan layanan. 
0,00% 

12,50
% 37,50% 50,00% 

            
3,38  

2 Kemampuan memberikan solusi atas masalah 
yang dihadapi. 0,00% 

25,00
% 25,00% 50,00% 

            
3,25  

Rata-rata reliability 
0,00% 

18,75

% 31,25% 50,00% 
            

3,31  

Daya tanggap (Responsiveness):      

3 Kecepatan menanggapi masalah yang 
disampaikan oleh mahasiswa. 0,00% 

12,50
% 50,00% 37,50% 

            
3,25  

4 Kemudahan untuk ditemui guna memberikan 
layanan. 0,00% 0,00% 87,50% 12,50% 

            
3,13  

Rata-rata responsiveness 
0,00% 6,25% 68,75% 25,00% 

                      

3,19  

Kepastian (Assurance)      
5 Kesesuaian dalam memberikan layanan sesuai 

ketentuan. 0,00% 0,00% 75,00% 25,00% 
            

3,25  
6 Ketepatan dalam memberikan solusi atas 

masalah yang dihadapi. 0,00% 
25,00

% 25,00% 50,00% 
            

3,25  
Rata-rata assurance 

0,00% 
12,50

% 50,00% 37,50% 
            

3,25  

Empati (Empathy)      
7 Sikap ramah dalam memberikan layanan. 

0,00% 0,00% 25,00% 75,00% 
            

3,75  
8 Kesediaan memberikan perhatian pada proses 

layanan. 0,00% 0,00% 25,00% 75,00% 
            

3,75  
9 Kepedulian untuk memberikan perhatian dalam 

penyelesaian  masalah layanan. 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 
            

3,50  
Rata-rata empahty 

0,00% 0,00% 33,33% 66,67% 
            

3,67  

Tangible      

10 Kemudahan  akses menuju  ke ruang dosen 
pembimbing akademik. 0,00% 

12,50
% 50,00% 37,50% 

            
3,25  

11 Kenyamanan ruang  dosen pembimbing 
akademik untuk proses layanan. 0,00% 0,00% 37,50% 62,50% 

            
3,63  

12 Bagaimana kepuasan Saudara terhadap 
layanan Dosen Wali secara keseluruhan? 0,00% 

12,50
% 12,50% 75,00% 

            
3,63  

Rata-rata tangible 
0,00% 8,33% 33,33% 58,33% 

            

3,50  

Rata-rata keseluruhan 
0,00% 9,17% 43,33% 47,50% 

            

3,38  

Keterangan: K: kurang    C: cukup    B: baik    SB: sangat baik 
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NAMA DOSEN WALI : Yudha Delonix Renzina S.T., M.Sn. 

No Indikator Penilaian Prosentase (%) Mhs menjawab Skor 
Terbobot K C B SB 

Keandalan (Reliability)      

1 Kemampuan memberikan layanan. 
0,00% 0,00% 40,00% 60,00% 

            
3,60  

2 Kemampuan memberikan solusi atas masalah 
yang dihadapi. 0,00% 0,00% 20,00% 80,00% 

            
3,80  

Rata-rata reliability 
0,00% 0,00% 30,00% 70,00% 

            

3,70  

Daya tanggap (Responsiveness):      

3 Kecepatan menanggapi masalah yang 
disampaikan oleh mahasiswa. 0,00% 0,00% 20,00% 80,00% 

            
3,80  

4 Kemudahan untuk ditemui guna memberikan 
layanan. 0,00% 0,00% 0,00% 

100,00
% 

            
4,00  

Rata-rata responsiveness 
0,00% 0,00% 10,00% 90,00% 

            

3,90  

Kepastian (Assurance)      
5 Kesesuaian dalam memberikan layanan sesuai 

ketentuan. 0,00% 0,00% 20,00% 80,00% 
            

3,80  
6 Ketepatan dalam memberikan solusi atas 

masalah yang dihadapi. 0,00% 0,00% 20,00% 80,00% 
            

3,80  
Rata-rata assurance 

0,00% 0,00% 20,00% 80,00% 
            

3,80  

Empati (Empathy)      
7 Sikap ramah dalam memberikan layanan. 

0,00% 0,00% 40,00% 60,00% 
            

3,60  
8 Kesediaan memberikan perhatian pada proses 

layanan. 0,00% 0,00% 0,00% 
100,00

% 
            

4,00  
9 Kepedulian untuk memberikan perhatian dalam 

penyelesaian  masalah layanan. 0,00% 0,00% 20,00% 80,00% 
            

3,80  
Rata-rata empahty 

0,00% 0,00% 20,00% 80,00% 
            

3,80  

Tangible      

10 Kemudahan  akses menuju  ke ruang dosen 
pembimbing akademik. 0,00% 0,00% 20,00% 80,00% 

            
3,80  

11 Kenyamanan ruang  dosen pembimbing 
akademik untuk proses layanan. 0,00% 0,00% 20,00% 80,00% 

            
3,80  

12 Bagaimana kepuasan Saudara terhadap 
layanan Dosen Wali secara keseluruhan? 0,00% 0,00% 0,00% 

100,00
% 

            
4,00  

Rata-rata tangible 
0,00% 0,00% 13,33% 86,67% 

            

3,87  

Rata-rata keseluruhan 
0,00% 0,00% 18,67% 81,33% 

            

3,81  

Keterangan: K: kurang    C: cukup    B: baik    SB: sangat baik 
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LAPORAN EVALUASI LAYANAN PEMBIMBING AKADEMIK (DOSEN WALI) 

SEMESTER GENAP TAHUN AKADEMIK 2023/2024 
 
NAMA PROGRAM STUDI : DESAIN KOMUNIKASI VISUAL 
 

No Indikator Penilaian 
Prosentase (%) Mhs menjawab Skor 

Terb
obot K C B SB 

Nama Dosen Wali: Abdullah Khoir Riqqoh, S.Sn, M.Med.Kom. 

1 Keandalan (Reliability) 0,00% 83,33% 16,67% 0,00% 
            

2,17  
2 Daya tanggap (Responsiveness): 0,00% 66,67% 33,33% 0,00% 

            
2,33  

3 Kepastian (Assurance) 0,00% 16,67% 83,33% 0,00% 
            

2,83  
4 Empati (Empathy) 0,00% 11,11% 55,56% 33,33% 

            
3,22  

5 Tangible 0,00% 22,22% 33,33% 44,44% 
            

3,22  

Rata-rata 0,00% 40,00% 44,44% 15,56% 
            

2,76  
Nama Dosen Wali: Haekal Ridho Afandi, SST., M.Sn. 

1 Keandalan (Reliability) 0,00% 0,00% 25,00% 75,00% 
            

3,75  
2 Daya tanggap (Responsiveness): 0,00% 0,00% 30,00% 70,00% 

            
3,70  

3 Kepastian (Assurance) 0,00% 0,00% 25,00% 75,00% 
            

3,75  
4 Empati (Empathy) 0,00% 0,00% 33,33% 66,67% 

            
3,67  

5 Tangible 0,00% 0,00% 30,00% 70,00% 3,70 
Rata-rata 0,00% 0,00% 28,67% 71,33% 3,71 

Nama Dosen Wali: Miftahul Adi Suminto, S.Sn., M.Med.Kom. 

1 Keandalan (Reliability) 0,00% 0,00% 12,50% 87,50% 
            

3,88  

2 Daya tanggap (Responsiveness): 0,00% 0,00% 25,00% 75,00% 
            

3,75  

3 Kepastian (Assurance) 0,00% 0,00% 25,00% 75,00% 
            

3,75  

4 Empati (Empathy) 0,00% 0,00% 16,67% 83,33% 
            

3,83  

5 Tangible 0,00% 0,00% 16,67% 83,33% 
            

3,83  

Rata-rata 0,00% 0,00% 19,17% 80,83% 
            

3,81  

Nama Dosen Wali: Nanang Setiyoko, S.Pd., MA. 

1 Keandalan (Reliability) 0,00% 0,00% 33,33% 66,67% 
            

3,67  

2 Daya tanggap (Responsiveness): 0,00% 0,00% 33,33% 66,67% 
            

3,67  

3 Kepastian (Assurance) 0,00% 0,00% 33,33% 66,67% 
            

3,67  
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No Indikator Penilaian 
Prosentase (%) Mhs menjawab Skor 

Terb
obot K C B SB 

4 Empati (Empathy) 0,00% 0,00% 33,33% 66,67% 
            

3,67  

5 Tangible 0,00% 11,11% 11,11% 77,78% 
            

3,67  

Rata-rata 0,00% 2,22% 28,89% 68,89% 
            

3,67  

Nama Dosen Wali: Thomas Hanandry Dewanto, S.T., M.T. 

1 Keandalan (Reliability) 0,00% 18,75% 31,25% 50,00% 
            

3,31  

2 Daya tanggap (Responsiveness): 0,00% 6,25% 68,75% 25,00% 
                      

3,19  

3 Kepastian (Assurance) 0,00% 12,50% 50,00% 37,50% 
            

3,25  

4 Empati (Empathy) 0,00% 0,00% 33,33% 66,67% 
            

3,67  

5 Tangible 0,00% 8,33% 33,33% 58,33% 
            

3,50  

Rata-rata 0,00% 9,17% 43,33% 47,50% 
            

3,38  

Nama Dosen Wali: Yudha Delonix Renzina S.T., M.Sn. 

1 Keandalan (Reliability) 0,00% 0,00% 30,00% 70,00% 
            

3,70  

2 Daya tanggap (Responsiveness): 0,00% 0,00% 10,00% 90,00% 
            

3,90  

3 Kepastian (Assurance) 0,00% 0,00% 20,00% 80,00% 
            

3,80  

4 Empati (Empathy) 0,00% 0,00% 20,00% 80,00% 
            

3,80  

5 Tangible 0,00% 0,00% 13,33% 86,67% 
            

3,87  

Rata-rata 0,00% 0,00% 18,67% 81,33% 
            

3,81  
Keterangan: K: kurang    C: cukup    B: baik    SB: sangat baik 
 
Hasil Analisis: 
 
Hasil evaluasi layanan pembimbing akademik dari enam dosen wali Program Studi Desain 
Komunikasi Visual untuk prodi S1 DKV yaitu rata-rata Skor Terbobot paling Tinggi 3,81 atas nama 
bapak Miftahul Adi Suminto, S.Sn., M.Med.Kom. dan bapak Yudha Delonix Renzina S.T., M.Sn. Serta 
rata-rata Skor Terbobot paling rendah 2,76 atas nama bapak Abdullah Khoir Riqqoh, S.Sn, 
M.Med.Kom. 
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LAPORAN REKAP EVALUASI LAYANAN PEMBIMBING AKADEMIK (DOSEN WALI) 

SEMESTER GENAP TAHUN AKADEMIK 2023/2024 
 
 
PROGRAM STUDI : DESAIN KOMUNIKASI VISUAL 

 
Keterangan: K: kurang    C: cukup    B: baik    SB: sangat baik 
 
Hasil Analisis: 
Dari enam dosen wali Program Studi Desain Komunikasi Visual hasil evaluasi layanan pembimbing akademik mahasiswa Prodi S1 DKV yaitu: 
enam dosen wali memperoleh rata-rata nilai Cukup antara 1,85%-17,01%, Baik antara 22,96%-39,44% dan rata-rata nilai sangat baik antara 
54,45%-70,09%. 
 
 

No Nama Pembimbing Akademik 
Prosentase (%) Jawaban Mahasiswa 

Keandalan  
(Reliability) 

Daya tanggap 
(Responsiveness) 

Kepastian  
(Assurance) 

Empati  
(Empathy) Tangible 

  K C B SB K C B SB K C B SB K C B SB K C B SB 

1 Abdullah Khoir Riqqoh, S.Sn, 
M.Med.Kom. 0,0

0% 

83,
33
% 

16,6
7% 

0,0
0% 

0,0
0% 

66,6
7% 

33,
33
% 

0,0
0% 

0,0
0% 

16,
67
% 

83,
33
% 

0,0
0% 

0,0
0% 

11,
11
% 

55,
56
% 

33,
33
% 

0,0
0% 

22,2
2% 

33,3
3% 

44,4
4% 

2 Haekal Ridho Afandi, SST., 
M.Sn. 0,0

0% 
0,0
0% 

25,0
0% 

75,
00
% 

0,0
0% 

0,00
% 

30,
00
% 

70,
00
% 

0,0
0% 

0,0
0% 

25,
00
% 

75,
00
% 

0,0
0% 

0,0
0% 

33,
33
% 

66,
67
% 

0,0
0% 

0,00
% 

30,0
0% 

70,0
0% 

3 Miftahul Adi Suminto, S.Sn., 
M.Med.Kom.  0,0

0% 
0,0
0% 

12,5
0% 

87,
50
% 

0,0
0% 

0,00
% 

25,
00
% 

75,
00
% 

0,0
0% 

0,0
0% 

25,
00
% 

75,
00
% 

0,0
0% 

0,0
0% 

16,
67
% 

83,
33
% 

0,0
0% 

0,00
% 

16,6
7% 

83,3
3% 

4 Nanang Setiyoko, S.Pd., MA. 0,0
0% 

0,0
0% 

33,3
3% 

66,
67
% 

0,0
0% 

0,00
% 

33,
33
% 

66,
67
% 

0,0
0% 

0,0
0% 

33,
33
% 

66,
67
% 

0,0
0% 

0,0
0% 

33,
33
% 

66,
67
% 

0,0
0% 

11,1
1% 

11,1
1% 

77,7
8% 

5 Thomas Hanandry Dewanto, 
S.T., M.T. 0,0

0% 

18,
75
% 

31,2
5% 

50,
00
% 

0,0
0% 

6,25
% 

68,
75
% 

25,
00
% 

0,0
0% 

12,
50
% 

50,
00
% 

37,
50
% 

0,0
0% 

0,0
0% 

33,
33
% 

66,
67
% 

0,0
0% 

8,33
% 

33,3
3% 

58,3
3% 

6 Yudha Delonix Renzina S.T., 
M.Sn. 0,0

0% 
0,0
0% 

30,0
0% 

70,
00
% 

0,0
0% 

0,00
% 

10,
00
% 

90,
00
% 

0,0
0% 

0,0
0% 

20,
00
% 

80,
00
% 

0,0
0% 

0,0
0% 

20,
00
% 

80,
00
% 

0,0
0% 

0,00
% 

13,3
3% 

86,6
7% 

Rata-rata 0,0
0% 

17,
01
% 

24,7
9% 

58,
20
% 

0,0
0% 

12,1
5% 

33,
40
% 

54,
45
% 

0,0
0% 

4,8
6% 

39,
44
% 

55,
70
% 

0,0
0% 

1,8
5% 

32,
04
% 

66,
11
% 

0,0
0% 

6,94
% 

22,9
6% 

70,0
9% 
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